InviMed

Regulamin Swiadczenia Tu rodzi sie szczescie
~Ustug jednorazowych” nr 1/2022
15.07.2022

§1
Postanowienia ogélne

1. Na podstawie niniejszego Regulaminu Swiadczenia Ustug Jednorazowych, Medi Partner Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie
ul. Cybernetyki 19 (zwana dalej ,InviMed"”) zawiera umowy/e (zwane dalej ,Umowg") o Swiadczenie medyczne Ustug Jednorazowych.

2. Umowa moze by¢ zawarta na rzecz osoby trzeciej, bedacej osoba fizyczng, na warunkach okreslonych w Regulaminie Swiadczenia
Ustug Jednorazowych.

3. Potwierdzeniem zawarcia Umowy jest Potwierdzenie zamowienia zawierajgce: dane osobowe Klienta oraz Uprawnionych, Date
uzyskania uprawnien, okres, na jaki zostata zawarta umowa. Potwierdzenie Zamowienia jest wysytane na adres e- mail Klienta
podany podczas zamdwienia.

4. W przypadku zawarcia Umowy na rzecz osoby trzeciej obowigzek zapfaty wynagrodzenia za Ustuge Jednorazowg spoczywa na
Kliencie.

5. Klient lub osoba Uprawniona do zrealizowania zakupionej oraz opfaconej ustugi nie moze jej przenies¢ na Beneficjenta, nie
wskazanego w procesie zakupowym.

6. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie Swiadczenia Ustug Jednorazowych majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego
oraz inne przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego na obszarze Rzeczpospolite] Polskiej.

§2
Definicje

Przez uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia rozumie sie:

1. Wskazana Placdwka Medyczna - placéwka medyczna nalezgca do Medi Partner Sp. z 0.0. lub Placéwki Medyczne, z ktorymi Medi
Partner Sp. z 0.0. zawart umowy 0 wspotpracy.

2. Centrum Obstugi Klienta - Infolinia 500 900 888, w ramach ktorej Klient moze umaowic termin i miejsce wykonania ustugi medyczne;

lub uzyskac informacje na temat tegoz Swiadczenia.

Data wejscia w zycie Umowy - data wskazana na potwierdzeniu zamoéwienia.

Potwierdzenie zamdwienia - dokument potwierdzajgcy zawarcie Umowy

5. Wynagrodzenie - kwota nalezna InviMed od Klienta z tytutu zawarcia Umowy, wskazana w procesie zakupowym Sklepu
Internetowego.

6. Klient - osoba zawierajgca Umowe i zobowigzana do zaptaty wynagrodzenia zgodnie z terminami i na warunkach okreslonych
w Umowie.

7. Uprawniony (zwany Beneficjentem dla zakupow dokonanych w Sklepie Internetowym) - osoba fizyczna, ktérej udzielone zostanie
Swiadczenie medyczne Ustugi Jednorazowe.

8. Wniosek o zawarcie umowy (zwany Zaméwieniem dla zakupow dokonanych poprzez Sklep Internetowy) - oferta zawarcia umowy
kierowana przez Klienta do InviMed.

9. Zawarcie umowy - umowa jest zawierana na podstawie oferty (Wniosku o zawarcie umowy) oraz jej przyjecia przez InviMed.

10. Ustugi Jednorazowe - ustugi medyczne dostepne w sprzedazy w Sklepie Internetowym, realizowane podczas jednej wizyty we
Wskazanej Placowce Medycznej. Za ustugi jednorazowe uznawane sg badania laboratoryjne, badania diagnostyki obrazowej,
konsultacje lekarskie.
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§3
Przedmiot i zakres umowy

1. Przedmiotem Umowy jest wykonanie na rzecz Uprawnionego Ustugi Jednorazowe;.

2. Ustuga Jednorazowa polega na wykonaniu na rzecz Uprawnionego ustug medycznych we Wskazane] Placowce Medyczne]
w okresie obowigzywania umowy, zgodnie z wybrang Ustugg Jednorazowg i na zasadach okreslonych w Regulaminie Swiadczenia
Ustug Jednorazowych.
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Szczegbtowy zakres Ustug Jednorazowych opisany jest w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu Swiadczenia Ustug Jednorazowych.

4. InviMed zastrzega sobie prawo do zmiany Wskazanej Placowki Medycznej wykonujgcych Ustugi Jednorazowe, w trakcie
obowigzywania Umowy.

5. Aktualny wykaz Wskazanych Klinik leczenia nieptodnosci InviMed, dostepny jest na stronie internetowej www.invimed.pl oraz pod

numerem Centrum Obstugi Klienta.

§4
Zawarcie umowy i czas jej trwania

Umowa zostaje zawarta na okres 3 miesiecy liczony od daty wejscia w zycie Umowy.

Umowa jest zawierana na podstawie wniosku sktadanego przez Klienta.

Skfadajgc wniosek, Klient dokonuje zaptaty wynagrodzenia z tytutu zawarcia Umowy.

Dostarczenie InviMed niekompletnie wypetnionego wniosku i/lub niedokonanie zaptaty wynagrodzenia, uniemozliwia zawarcie
Umowy.

R
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Rozwigzanie umowy

1. Umowa wygasa w ostatnim dniu jej obowigzywania oraz w przypadkach wskazanych w § 6 ust. 4 pkt. b.

2. Klientowi przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy w ciggu 14 dni od Zawarcia Umowy. Rozpoczecie wykonania Ustugi
Jednorazowej przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy moze nastapi¢ za wyrazng prosbe Klienta, a po jej spetnieniu
utraci on prawo do odstgpienia od Umowy.

3. W przypadku odstgpienia, o ktérym mowa w ust. 2 Klient w terminie 30 dni otrzyma zwrot wynagrodzenia na wskazany
w formularzu odstgpienia od Umowy rachunek bankowy. Dla zakupdw dokonanych w Sklepie Internetowym zwrot odbywa sie
zgodnie z regulaminem Sklepu.

4. Formularz odstgpienia od umowy, w formacie PDF, znajduje sie pod adresem https://www.medistore.com.pl/zwroty , gotowy do
wydruku i wypetienia

86
Wykonanie umowy

1. InviMed jest zobowigzany:
a) doreczy¢ Klientowi tekst Regulaminu przed zawarciem Umowy,
b) wydac Potwierdzenie zamowienia.

2. Uprawnionemu przystuguja ustugi medyczne wskazane w zafgczniku nr 1 do Umowy.

3. Mozliwos¢ skorzystania z Ustugi Jednorazowej rozpoczyna sie w dniu wskazanym w Potwierdzeniu zamdwienia stanowigcym date
wejscia w zycie umowy. W trakcie trwania Umowy Uprawniony moze tylko jeden raz skorzystac z Ustugi Jednorazowe.

4. W celu wykonania umowy na Ustugi Jednorazowe - konsultacje i diagnostyka obrazowa. Uprawniony lub, w przypadku

Uprawnionego matoletniego, opiekun prawny Uprawnionego lub osoba odpowiednio upowazniona powinny:

a) poczeka¢ 48 godzin roboczych na kontakt z Centrum Obstugi Klienta. W przypadku braku kontaktu skontaktowac sie
z Centrum Obstugi Klienta,

b) uzgodni¢ termin wykonania $wiadczenia medycznego i przyby¢ w uzgodnionym terminie do Wskazanej Placowki Medycznej
lub poinformowac telefonicznie za posrednictwem Centrum Obstugi Klienta o rezygnacji z ustugi nie pozniej niz 24 godziny
przed umoéwionym terminem jej wykonania. Niestawienie sie lub nie odwotanie wizyty we wskazanym terminie powoduje
wygasniecie umowy,

€) okaza¢ dokument tozsamosci ze zdjeciem we Wskazanej Placéwki Medycznej, dla potwierdzenia tozsamosci Uprawnionego/
opiekuna prawnego Uprawnionego lub osoby odpowiednio upowaznionej. InviMed zastrzega, ze w przypadku braku
mozliwosci identyfikacji tozsamosci Uprawnionego/opiekuna prawnego Uprawnionego lub osoby odpowiednio upowaznionej,
Wskazana Placowka Medyczna moze odmaowic wykonania ustugi medycznej,

d) przedstawi¢ aktualny oryginat skierowania lekarskiego przed realizacjg ustugi wymagajacej skierowania. W przypadku braku
skierowania lekarskiego na ustuge wymagajaca skierowania umowa nie zostanie zrealizowana,

e) przed realizacjg umowy na Swiadczenie Ustug Jednorazowych nalezy zapozna¢ sie z Przygotowaniem do Badania otrzymanym
droga elektroniczng. W przypadku nie zastosowania sie do zalecent Ustugi Jednorazowe mogg zosta¢ niezrealizowane.
W przypadku realizacji Ustugi Jednorazowej z nieprawidtowym przygotowaniem do badania wyniki badarn moga by¢ niezgodne
z stanem faktycznym InviMed nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe przygotowanie sie Pacjenta do realizacji Ustug
Jednorazowych.
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5. W celu wykonania umowy na Ustugi Jednorazowe - badania laboratoryjne. Uprawniony, lub, w przypadku Uprawnionego
matoletniego, opiekun prawny Uprawnionego lub osoba odpowiednio upowazniona powinny:

a) uzgodnic telefonicznie z Centrum Obstugi Klienta termin wykonania Swiadczenia medycznego

b) przyby¢ w uzgodnionym terminie do Wskazanej Placowki Medycznej lub poinformowac telefonicznie za posrednictwem
Centrum Obstugi Klienta o rezygnacji z ustugi nie pdZniej niz 24 godziny przed umdéwionym terminem jej wykonania.
Niestawienie sie lub nie odwotanie wizyty we wskazanym terminie powoduje wygasniecie umowy,

c) okazac¢ dokument tozsamosci ze zdjeciem we Wskazanej Placéwce Medycznej, dla potwierdzenia tozsamosci Uprawnionego/
opiekuna prawnego Uprawnionego lub osoby odpowiednio upowaznionej. InviMed zastrzega, ze w przypadku braku
mozliwosci identyfikacji tozsamosci Uprawnionego/opiekuna prawnego Uprawnionego lub osoby odpowiednio upowaznionej,
Wskazana Placowka Medyczna moze odmowi¢ wykonania ustugi medycznej,

d) przedstawi¢ aktualny oryginat skierowania lekarskiego przed realizacjg ustugi wymagajacej skierowania. W przypadku braku
skierowania lekarskiego na ustuge wymagajacg skierowania umowa nie zostanie zrealizowana

e) przed realizacjg umowy na Swiadczenie Ustug Jednorazowych nalezy zapozna¢ sie z Przygotowaniem do Badania. W przypadku
nie zastosowania sie do zalecen Ustugi Jednorazowe mogg zostac niezrealizowane. W przypadku realizacji Ustugi Jednorazowe;
z nieprawidtowym przygotowaniem do badania wyniki badar moga by¢ niezgodne ze stanem faktycznym. InviMed nie ponosi
odpowiedzialnosci za nieprawidtowe przygotowanie sie Pacjenta do realizacji Ustug Jednorazowych.

6.  Warunkiem wykonania Swiadczenia medycznego objetego umowg w przypadku Uprawnionego matoletniego jest kazdorazowe
stawiennictwo opiekuna prawnego lub osoby odpowiednio upowaznionej wraz z Uprawnionym we Wskazane] Placéwce

Medycznej.

§7
Postepowanie w sprawach skarg

1. Skargi s rozpatrywane w terminie 30 dni od ich otrzymania, a 0 sposobie ich rozpatrzenia osoba, ktéra je ztozyta, jest informowana
niezwtocznie po ich rozpatrzeniu.

§8
Postanowienia koricowe

1. Wszystkie zawiadomienia i oswiadczenia kierowane do InviMed powinny by¢ sktadane na pismie za pokwitowaniem, lub przestane
listem poleconym, lub drogg elektroniczng na adres obstugapacjenta@invimed.pl

2. Wszystkie zawiadomienia i oswiadczenia kierowane bedg do Klienta i/lub Uprawnionego na pismie i przestane listem zwyktym
lub poleconym, na adres korespondencyjny Klienta i/lub Uprawnionego lub drogg elektroniczng na adres wskazany we wniosku
0 zawarcie Umowy. W przypadku zakupu poprzez Sklep Internetowy, zawiadomienia i o$wiadczenia bedg kierowane zgodnie z
danymi juz istniejacymi w systemie informatycznym InviMed.

3. JezeliKlient lub Uprawniony zmienit adres wskazany we wniosku o zawarcie Umowy jako korespondencyjny lub adres e-mail i nie
zawiadomit o tym InviMed, przyjmuije sie, ze InviMed dopeit swojego obowigzku zawiadomienia lub o$wiadczenia, jezeli pismo
zostato wystane pod ostatni znany InviMed adres korespondencyjny Klienta lub Uprawnionego. W przypadku zakupu dokonanego
przez Sklep Internetowy, Klient zobowigzany jest do aktualizacji danych osobowych i adresowych w systemie informatycznym
InviMed osobiscie w Klinikach leczenia nieptodnosci InviMed.
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Zatgczniki do regulaminu $wiadczenia
“Ustug jednorazowych”

1. Lista zatgcznikéw bedacych integralng czescig Regulaminu Swiadczenia Ustug Jednorazowych:
- Zafgczniknr 1 -Zakres Swiadczen, okreslajgcy liste UstugJednorazowych przystugujacych Uprawnionymw ramach poszczegolnych
Zakresdw umowy.

Medi Partner Sp. z 0.0.
Niniejszy Regulamin zostaje wprowadzony do obrotu z dniem 15.07.2022 i ma zastosowanie do umoéw zawartych od tej daty.

data aktualizacji 15.07.2022 r.
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InviMed

Za’rqcznik nr 1 Tu rodzi sie szczescie
do regulaminu Swiadczenia
~Ustug Jednorazowych” - zakres Swiadczen

Rodzaj ustugi

Psycholog (osoby z problemem nieptodnosci) - konsultacja telemedyczna

Konsultacja dietetyka (osoby z problemem nieptodnosci) - telemedycyna

Konsultacja immunologa (osoby z problemem nieptodnosci) - telemedycyna

Pierwsza konsultacja ginekologa (osoby z problemem nieptodnosci) - telemedycyna

Kolejna konsultacja ginekologa (osoby z problemem nieptodnosci) - telemedycyna

Kolejna konsultacja immunologiczna (osoby z problemem nieptodnosci) - telemedycyna

Konsultacja genetyczna przed badaniem CGT

Test CGT Essential

Test CGT Plus

Test CGT Exome

Rozszerzone badanie nasienia - stacjonarne

data aktualizacji 15.07.2022 r.
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