ZWROT SUPLEMENTOW DIETY Z DOSTAWA NA WSKAZANY ADRES

4 Wypetnij formularz odstgpienia od umowy sprzedazy. Pamietaj o wpisaniu
numeru zamoéwienia na formularzu!
Formularz dostepny online na stronie https://www.medistore.com.pl/zwroty
lub do pobrania.

Wype’mij formularz online lub zeskanuj podpisany przez Ciebie formularz
i przeslij na zamowienia.medistore@invimed.pl. Masz na to 14 dni od
otrzymania zamowienia.

f
m Po uzyskaniu informacji zwrotnej od Dziatu Obstugi Klienta wyslij zwracany
suplement na adres Medicover Apteka Al. Jerozolimskie 96, 00-807 Warszawa
z dopiskiem ,ZWROT”.

—
Celpo sprawdzeniu zwracanych opakowan suplementow pienigdze zostang
zwrocone zgodnie z metodg ptatnosci wybrang podczas zakupow.

PAMIETAJ:

e Opakowanie suplementu musi by¢ nieotwarte, nieuszkodzone i w stanie
nadajgcym sie do ponownej sprzedazy.
e Zwrotom podlegajg tylko kompletne towary zawierajgce wszystkie elementy.

SZCZEGOLY:

1. Zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r.
poz. 827) Klient bedgcy Konsumentem ma prawo do odstgpienia od umowy
sprzedazy bez podania przyczyn, w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia
dostarczenia towaru. Do zachowania terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia
przed uptywem terminu.

2. Odstgpienie dokonywane jest przez ztozenie oswiadczenia o odstgpieniu od
umowy, w szczegolnosci z wykorzystaniem formularza i wystane dowolnym
kanatem porozumienia sie na odlegto$¢, m.in.:

e formularz online dostepny na stronie https://www.medistore.com.pl/zwroty,

e wiadomoscig e-mail, na adres zamowienia.medistore@invimed.pl.

3. Konsument ma prawo do odstgpienia od umowy bez ponoszenia kosztéw, za
wyjatkiem:

e dodatkowych koszow poniesionych przez Konsumenta w zwigzku z wyborem
sposobu dostarczenia towaru innym niz najtanszy, zwykty sposob dostarczenia
oferowany przez Sprzedajgcego oraz
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e bezposrednich kosztow zwrotu towaru (kosztow wysyitki towaru),
e kosztéw zwrotu rzeczy, jezeli ze wzgledu na swoj charakter rzeczy te nie mogag
zosta¢ w zwykitym trybie odestane poczta.

4. Dla unikniecia watpliwosci, MediStore informuje, ze zgodnie z art. 38 Ustawy,
Klientowi nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy:

e Swiadczenie ustug, jezeli MediStore wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda
Klienta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po
spetnieniu swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy
(art. 38 pkt. 1 Ustawy),

e w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego
indywidualizowanych potrzeb (art. 38 pkt. 3 Ustawy),

e w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu (art. 38 pkt. 5 Ustawy).

5. W przypadku skorzystania przez Konsumenta z prawa odstgpienia od umowy,
Konsument jest obowigzany zwréci¢ towar Sprzedajgcemu niezwtocznie tj. nie
pozniej niz w terminie 14 dni na adres Medicover Apteka, Al. Jerozolimskie 96,
00-807 Warszawa, z dopiskiem ,ZWROT”. Konsument moze takze dokonac
zwrotu towaru przekazujgc go do odbioru osobie upowaznionej przez
Sprzedawce, przy zachowaniu w/w termindw. Dla zachowania terminu wystarczy
odestanie rzeczy przed jego uptywem.

6. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu towaru (koszty przesyitki) majgc na
uwadze, aby wybra¢ taki sposob, by towar dotart do Sprzedajgcego w stanie
niezniszczonym.

7. Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedgce
wynikiem korzystania z niej w sposob wykraczajgcy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

8. Sprzedajgcy, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania o$swiadczenia
Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwroci Konsumentowi wszystkie dokonane
przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy, z zastrzezeniem ust. 3.
Sprzedajgcy dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu
zaptaty, jakiego uzyt Konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit sie na
inny sposob zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

W przypadku ptatnosci "Za pobraniem" Sprzedajgcy dokonuje zwrotu na rachunek
bankowy podany przez Konsumenta.

9. Jezeli Sprzedajgcy nie zaproponowat, ze sam odbierze rzecz od Konsumenta,
moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili
otrzymania rzeczy z powrotem.

10. Sprzedajgcy nie przyjmuje przesytek odsytanych za pobraniem.



