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OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USLUG ,,OPIEKA DLA
WSPOLPRACOWNIKOW” NR 1/2023

§1 .
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Na podstawie niniejszych Ogdlnych Warunkéw Swiadczenia Ustug
(zwanych dalej OWSU) Medicover Sp. z o. o. z siedzibg w Warszawie
Al. Jerozolimskie 96 (zwana dalej Medicover) zawiera umowy (zwane
dalej Umowag) z osobami fizycznymi (zwanymi dalej Klientami),
prowadzacymi dziatalno$¢ gospodarczg i posiadajgcymi umowy
o wspotpracy (Swiadczeniu ustug) z Medicover Sp. z 0.0 lub
Swiadczacymi ustugi na rzecz Medicover w oparciu o stosunek
cywilnoprawny.

2.Umowa moze by¢ zawarta na rzecz osoby trzeciej, bedacej osobg
fizyczng, na warunkach okreslonych w Umowie. Potwierdzeniem
zawarcia Umowy jest Certyfikat wystawiony przez Medicover.

3. W przypadku zawarcia Umowy na rzecz osoby trzeciej, obowigzek
uiszczenia Optaty spoczywa na Kliencie.

4. W sprawach nieuregulowanych w OWSU majg zastosowanie przepisy
Kodeksu Cywilnego oraz inne przepisy prawa powszechnie
obowigzujacego na obszarze Rzeczpospolitej Polskiej.

§2
DEFINICJE

Przez uzyte w niniejszej Umowie pojgcia rozumie sig:

1. Centrum Medicover — Placéwka Medyczna nalezagca do Medicover
Sp. z 0. o. i/lub Placowka Medyczna bedgca w sieci franczyzowe;j
Medicover Sp. z o. 0., z wytgczeniem Szpitali Medicover.

2.Chirurgia 1 dnia — Uslugi medyczne wykonywane w trybie
hospitalizacji jednodniowej (maksymalny pobyt zwigzany z przyjeciem
i wypisem ze szpitala do 24 godzin). Ustugi te mogg by¢ wykonywane
w znieczuleniu miejscowym lub nasiekowym (w okolice zabiegu,
krétkotrwatym  znieczuleniu  dozylnym lub w innym rodzaju
znieczulenia, ktére nie wymaga intubacji dotchawiczej, zastosowania
maski krtaniowej, lub innego zapewnienia droznosci drog
oddechowych.), Podstawg wykonania ustugi Chirurgii 1 dnia objetej
Zakresem Umowy jest skierowanie wystawione przez lekarza Centrum
Medicover. Jezeli ze wzgledu na wiek lub stan zdrowia Uprawnionego
oraz zmiang standardow dostarczenia ustugi i wytycznych
postepowania medycznego do wykonania ustugi konieczne bedzie
znieczulenie z intubacjg dotchawiczg, maskg krtaniowg lub innym
rodzajem znieczulenia wymagajgcego zapewnienia droznosci drog
oddechowych i/lub pobytu w szpitalu przekraczajacym 24 godziny,
wowczas nie podlega ona zakresowi Chirurgii 1 dnia i w ramach tego
zakresu nie bedzie $wiadczona. W rozumieniu definicji jest wtedy
Ustugg szpitalna.

3. Certyfikat (zwany inaczej Potwierdzeniem Zamoéwienia) — dokument
potwierdzajgcy zawarcie umowy zawierajgcy: dane osobowe Klienta
oraz Uprawnionych, Date uzyskania uprawnien, okres, na jaki zostata
zawarta umowa, Zakres Umowy, wydawany po zarejestrowaniu przez
Medicover poprawnie wypetnionego Zamowienia.

4. Choroba — stan zdrowia Uprawnionego, ktéry zgodnie z aktualnym
stanem wiedzy medycznej, wymaga leczenia lub diagnostyki.

5. Choroba przewlekta — dajgcy objawy lub zdiagnozowany lub leczony
- w okresie 12 miesiecy przed Datg uzyskania uprawnien - stan
chorobowy charakteryzujgcy sie powolnym rozwojem oraz
dtugookresowym przebiegiem, wymagajacy statego lub okresowego
leczenia ambulatoryjnego i/lub rehabilitacji, charakteryzujgcy sie
okresami zaostrzenia i zmniejszenia lub czasowego ustgpienia
objawéw lub bedacy przyczyng hospitalizacji w okresie 12 miesigcy
przed Datg uzyskania uprawnien.

6. Choroba wrodzona - zaburzenie budowy i/lub funkcjonowania
organizmu na kazdym etapie rozwoju ptodowego, w szczegdlnosci
choroby obecne przy urodzeniu, wady wrodzone rozpoznane na
kazdym etapie zycia, choroby uwarunkowane genetycznie oraz
konsekwencje zdrowotne wynikajagce z wszystkich wymienionych
stanow.

7. Data uzyskania uprawnien — data wskazana w Certyfikacie, od ktérej
rozpoczyna sie $wiadczenie Ustug medycznych w ramach Umowy.
Data uzyskania uprawnien jest pierwszym dniem miesigca
przypadajacego po dacie zarejestrowania przez Medicover poprawnie
wypetnionego Zamowienia oraz uiszczenia przez Klienta Optaty.

8. W przypadku Zamowien zarejestrowanych w ciggu ostatnich trzech dni
roboczych danego miesigca, Data uzyskania uprawnien jest

pierwszym dniem drugiego w kolejnosci miesigca przypadajgcego po
miesigcu, w ktérym zostat zarejestrowany poprawnie wypetnione
Zamowienie oraz uiszczona zostata Optata.

9. Data zawarcia umowy — data przestania przez Medicover Klientowi
Certyfikatu

10. Dzieci — wskazane w Zamdwieniu o zawarcie umowy wiasne lub
przysposobione dzieci Pierwszego Uprawnionego lub Partnera,
pozostajgce z Pierwszym Uprawnionym we wspolnym gospodarstwie
domowym, ktére w chwili podpisywania Zamoéwienia o zawarcie
Umowy nie ukonczyly 25. roku zycia.

11. Hot Line Medicover — 24-godzinna ustuga telefoniczna, w ramach
ktorej Uprawniony moze uzyska¢é pomoc w razie Nagtego
zachorowania lub Nieszczesliwego wypadku, zgodnie
z przystugujgcym mu Zakresem umowy.

12. Implant - element wykonany z biomateriatu, umieszczony
w organizmie w celu uzupetnienia lub zastgpienia tkanek narzadu
(albo jego czesci) lub w celu spetniania (albo wspomagania) ich funkcji
oraz w celu wykonania danej procedury medycznej. Za implanty
uwaza sie¢ m.in. protezy stawow, sztuczne wiezadta, protezy
naczyniowe, filiry —naczyniowe, soczewki, stenty metalowe
i powlekane, stymulatory serca.

13. Klient — osoba fizyczna (wspétpracownik Medicover) zawierajgca
Umowe i zobowigzana do uiszczania Optat zgodnie z terminami i na
warunkach okreslonych w Umowie.

14. Kod uprawniajacy do zakupu Ustugi — Kod (unikalny cigg cyfr
i liter) jaki otrzyma osoba fizyczna od spétki Medicover. Otrzymanego
kodu nie mozna przekazywac innej osobie. W przypadku zakupu
Ustugi przez osobe, ktéra nie otrzymata kodu bezposrednio od
Medicover umowa nie zostanie zawarta. Klient zobowigzuje sie do
zwrotu ewentualnych kosztéw poniesionych przez Medicover,
w przypadku nieuprawnionego przekazania kodu osobie trzeciej.

15. Materialy/instrumenty medyczne potrzebne srédoperacyjnie -
elementy wykonane z materialu tkankowego Ilub biomateriatu
umieszczone w organizmie w celu uzupetnienia tkanek narzadu lub
w celu wspomagania ich funkcji, a ktérych wprowadzenie jest etapem
wykonania danej procedury a nie jej celem.

16. Nagte zachorowanie — stan chorobowy powstaty w sposéb nagty
i niezamierzony, w okresie trwania umowy, bezposrednio zagrazajgcy
zyciu  lub  zdrowiu Uprawnionego, wymagajgcy udzielenia
natychmiastowej pomocy lekarskiej i poddania sie leczeniu.

17. Nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie, wywotane wytgcznie
przyczyng zewnetrzng, powstate w okresie trwania umowy, w wyniku
ktorego Uprawniony, niezaleznie od swojej woli, doznat fizycznych
obrazen ciata. Za Nieszczesliwy wypadek nie uwaza sie zawatu serca,
udaru mézgu czy jakichkolwiek innych choréb, w tym wystepujacych
nagle. Zakresem umowy objete sg bezposrednie nastepstwa
Nieszczesliwego wypadku, czyli takie ktére wystgpity i podlegaty
diagnostyce i/lub leczeniu w terminie 7 dni od daty Nieszczesliwego
wypadku.

18. Obszar udzielania s$wiadczen — obszar, w obrebie ktorego
$wiadczone sg ustugi pogotowia ratunkowego oraz wizyty w miejscu
zachorowania. Informacja o aktualnym obszarze udzielania Swiadczen
dostepna jest na stronie internetowej www.medicover.pl oraz pod
numerem Centrum Obstugi Klienta.

19. Okres karencji — okres, w trakcie ktérego odpowiedzialnos¢
Medicover jest wylgczona w odniesieniu do  Procedur
wysokospecjalistycznych, Chirurgii 1 dnia.

20. Optata — kwota nalezna Medicover od Klienta z tytutu realizacji
Umowy.

21. Partner — partner zyciowy Pierwszego uprawnionego prowadzgcy
z nim wspdlne gospodarstwo domowe (matzonek, konkubent), ktéry
w chwili sktadania Zamowienia nie ukonczyt 67 roku zycia.

22. Pierwszy Uprawniony — osoba bedgcg Klientem, na rzecz ktorej
majg by¢ udzielane Ustugi medyczne.

23. Placowka Medyczna - dziatajgcy zgodnie =z prawem
obowigzujgcym w Polsce, podmiot uprawniony do udzielania
Swiadczen zdrowotnych, tj. podmiot leczniczy, osoba fizyczna
wykonujgca zawdd medyczny, tj. osoba, ktéra na podstawie
odrebnych przepiséw, uprawniona jest do udzielania $wiadczen
zdrowotnych (w tym lekarz, pielegniarka, potozna w ramach
indywidualnej praktyki lub indywidualnej specjalistycznej praktyki) oraz
osoba legitymujagca sie nabyciem fachowych kwalifikacji do udzielania
Swiadczen zdrowotnych w okreslonym zakresie lub w okreslonej
dziedzinie medycyny, grupowa praktyka lekarska, grupowa praktyka
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pielegniarek lub potoznych, gdzie Uprawniony moze uzyska¢ Ustuge
medyczng.

24. Placowka Medyczna Medicover — Centra Medicover oraz Placowki
Medyczne, z ktérymi Medicover Sp. z o. o. zawart umowy
o wspotpracy, w tym Centrum Medyczne Damiana. Wykaz Placéwek
Medycznych Medicover i zakres Ustug medycznych swiadczonych w
kazdej z nich, jest dostepny na stronie internetowej www.medicover.pl
oraz pod numerem Centrum Obstugi Klienta.

25. Proteza — element wykonany z materiatu sztucznego zastepujacy
czes$c ciata lub narzad.

26. Przeszczep - komorki, tkanki (np. skoéra, rogéwka, kosci) lub narzad
(np. serce, nerka) pobrane od dawcy, podlegajgce chirurgicznemu
przeszczepieniu do organizmu biorcy, takze w ramach jednej osoby
(autoprzeszczepy).

27. Procedury wysokospecjalistyczne — diagnostyczne i lecznicze
Ustugi medyczne wymienione w Zakresie umowy, wykonywane ze
wskazan medycznych, ktorych wykonanie wymaga specjalistycznej
sali zabiegowej, zaréwno w warunkach ambulatoryjnych jak i w trybie
hospitalizacji jednodniowej - tzw. chirurgii 1 dnia (maksymalny pobyt
w szpitalu do 24 godzin). Procedury wysokospecjalistyczne moga by¢
wykonywane w znieczuleniu miejscowym lub nasigkowym (w okolice
zabiegu), krotkotrwatym znieczuleniu dozylnym lub w innym rodzaju
znieczulenia, ktére nie wymaga intubacji dotchawiczej, zastosowania
maski  krtaniowej, lub innego zapewnienia droznosci drog
oddechowych), Podstawg wykonania Procedury
wysokospecjalistycznej objetej Zakresem umowy jest skierowanie
wystawione przez lekarza Centrum Medicover. Jezeli ze wzgledu na
wiek lub stan zdrowia Uprawnionego oraz zmiane standardéw
dostarczenia ustugi i wytycznych postepowania medycznego do
wykonania Procedury wysokospecjalistycznej konieczne bedzie
znieczulenie z intubacjg dotchawiczg, maskg krtaniowg lub innym
rodzajem znieczulenia wymagajgcego zapewnienia droznosci drog
oddechowych i/lub pobytu w szpitalu przekraczajgcego 24 godziny,
wowczas nie podlega ona zakresowi Procedur specjalistycznych
i w ramach tego zakresu nie bedzie $wiadczona. W rozumieniu definicji
jest wtedy Ustuga szpitalna.

28. Program opieki medycznej
Uprawnionemu.

29. Program rodzinny — Program opieki
Pierwszego  Uprawnionego oraz
Uprawnionych.

30. Rok trwania umowy — 12 kolejno nastepujacych po sobie miesiecy,
poczgwszy od Daty umowy uzyskania uprawnien.

31. Sklep internetowy - prowadzony przez Medicover sklep
internetowy, dostepny pod domeng internetowg medistore.com.pl.

32. Specjalistyczna sala zabiegowa - sala przeznaczona do
wykonywania zabiegéw diagnostycznych i leczniczych przez
wykwalifikowany personel, wyposazona w urzadzenia i narzedzia
niezbedne do ich wykonania i zapewniajgce podwyzszone
bezpieczenstwo $wiadczenia ustug (np. mozliwos¢ wykonania
znieczulenia innego niz potrzebne do Zabiegdw ambulatoryjnych).

33. Szpital — dziatajace na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zgodnie
z odpowiednimi przepisami prawa, przedsiebiorstwo podmiotu
leczniczego typu zamknigtego, udzielajgce catodobowych swiadczen
zdrowotnych przez wykwalifikowang kadre medyczng, posiadajgce
odpowiednie zaplecze do prowadzenia diagnostyki i leczenia
operacyjnego, gdzie Uprawniony moze uzyska¢ Ustuge szpitalng. Za
Szpital nie uznaje sie os$rodkéw pomocy spotecznej, osrodkéw
leczenia uzaleznien, hospicjow, sanatoriow, osrodkow
wypoczynkowych, osrodkéw rehabilitacyjnych, szpitalnych oddziatéw
rehabilitacyjnych, zaktadéw lecznictwa uzdrowiskowego (w tym szpitali
uzdrowiskowych).

34. Uprawianie sportu amatorsko - uprawianie sportu wytgcznie w celu
utrzymania lub regeneracji sit, rekreacyjnie, jako forma czynnego
wypoczynku.

35. Uprawianie sportu wyczynowo - regularne i/lub intensywne
treningi przy jednoczesnym udziale w zawodach lub imprezach,
obozach kondycyjnych lub szkoleniowych. Za wyczynowe uprawianie
sportu rozumie sie réwniez uprawianie sportu w ramach
przynaleznosci do klubow sportowych lub zwigzkow i organizacji
sportowych, niezaleznie od faktu czerpania dochodu z uprawianej
dyscypliny sportu.

36. Uprzednio wystepujacy stan zdrowia - nawracajgce Ilub
przewlekte choroby, z powodu ktérych - w okresie 12 miesiecy przed
Datg uzyskania uprawnien - Uprawniony byt leczony lub uzyskat
porade lekarskg lub przebyt zabieg chirurgiczny. Za Uprzednio
wystepujacy stan zdrowia uznaje sie takze cigze stwierdzong przed
Datg uzyskania uprawnien.

— Zakres umowy przystugujacy

medycznej obejmujacy
wskazanych przez niego

37. Uprawniony (zwany inaczej Beneficjentem) — Pierwszy Uprawniony,
a w przypadku zawarcia Umowy na Program rodzinny takze Partner
lub Dzieci.

38. Umowa — umowa zawarta ha podstawie niniejszych OWSU.

39. Ustuga medyczna - badanie lekarskie, medyczne Ilub
diagnostyczne, konsultacja, w tym porada udzielana kanatami
elektronicznymi, procedura ambulatoryjna, Ustuga telemedyczna,
rehabilitacyjna lub hospitalizacyjna, niezbedna z medycznego punktu
widzenia, zgodna z wybranym Zakresem umowy, majgca na celu
utrzymanie, przywrécenie lub poprawe stanu zdrowia Uprawnionego,
w tym takze dziatania profilaktyczne. Ustuga medyczna realizowana
jest wylgcznie ze Wskazan medycznych. Medicover zastrzega sobie
prawo do weryfikacji zasadnosci wykonania Ustugi medycznej,
uzalezniajac jej realizacje od uzyskania skierowania lekarza Placowki
medycznej Medicover. Ustugi medyczne sg dostarczane przez
Placéwki medyczne Medicover lub po uzyskaniu skierowania
od Medicover takze przez inng innej Placowke medyczng.

40. Ustuga telemedyczna — Ustuga medyczna, $wiadczona
na odlegtos¢ za posrednictwem tgczy telekomunikacyjnych.

41. Ustuga szpitalna — Usluga medyczna, obejmujgca proces
diagnostyki i/lub leczenia przeprowadzony w warunkach szpitalnych,
wymagajgcy statego nadzoru lekarskiego i pielegniarskiego.
Za Ustuge szpitalng rozumie sie rowniez ustugi wymienione w zakresie
Procedur wysokospecjalistycznych, Chirurgii 1 dnia i Zabiegéw
ambulatoryjnych, ktére z uwagi na wiek Ilub stan zdrowia
Uprawnionego oraz zmiane standardéw dostarczenia ustugi
i wytycznych postepowania medycznego, bedg wymagaty
znieczulenia z intubacjg dotchawiczg, maskg krtaniowg lub innego
rodzaju znieczulenia wymagajgcego zapewnienia droznosci drog
oddechowych i/lub pobytu w szpitalu przekraczajgcego 24 godziny.

42. Wskazania medyczne - wystgpienie okolicznosci, w ktérych dane
postepowanie prowadzone w celach diagnostyczno-leczniczych jest
uzasadnione z medycznego punktu widzenia tzn. oparte na
udowodnionej wiedzy medycznej, w tym szczegdlnie na wytycznych
i standardach postepowania. Wskazania medyczne mogg dotyczy¢
wykonania badan, konsultacji specjalistycznych, przepisania lekow,
hospitalizacji, wykonania zabiegu/procedury, wystawienia orzeczenia
o niezdolnosci do pracy, profilaktyki, mogg réwniez okresla¢ pilnos¢
danego dziatania i warunki dostarczenia ustugi. Wskazania medyczne
sg weryfikowane przez Medicover.

43. Wysokospecjalistyczne materialy medyczne - elementy
wykonane z materiatu tkankowego lub biomateriatu wykorzystywane
w trakcie wykonywania procedury medycznej, a ktérych wykorzystanie
nie jest konieczne do jej przeprowadzenia i moze by¢ zastapione przez
inne $rodki bez istotnego wpltywu na skutecznos¢ i bezpieczenstwo
wykonania danej procedury medycznej.

44. Zabiegi ambulatoryjne - diagnostyczne i lecznicze Ustugi
medyczne wymienione w odpowiednim Zakresie umowy wykonywane
ze wskazan medycznych, w znieczuleniu miejscowym lub nasieckowym

(w okolice zabiegu), w warunkach sali zabiegowej placowki
ambulatoryjnej  (przychodni), odbywajgce sie na podstawie
skierowania wystawionego przez lekarza Placéwki Medycznej

Medicover. Ustuga nie podlega zakresowi Zabiegéw ambulatoryjnych
i w ramach tego zakresu nie bedzie swiadczona, jezeli ze wzgledu na
wiek lub stan zdrowia Uprawnionego oraz zmiane standardow
dostarczenia ustugi i wytycznych postepowania medycznego do jej
skutecznego i bezpiecznego wykonania niezbedna bedzie
Specjalistyczna sala zabiegowa lub inny rodzaj znieczulenia.
W zaleznosci od warunkow koniecznych do wykonania ustugi bedzie
ona traktowana jako Procedura wysokospecjalistyczna, Chirurgia 1
dnia lub Ustuga szpitalna i moze by¢ wykonana zgodnie z Zakresem
umowy.

45. Zamoéwienie — oferta zawarcia umowy kierowana przez Klienta do
Medicover

46. Zakres umowy — Ustugi medyczne przystugujgce Uprawnionemu
w ramach Umowy, okre$lone w Zatgczniku nr 1a, 1b, 1c do OWSU.

§3
PRZEDMIOT | ZAKRES UMOWY

1. Wykonywanie postanowien Umowy polega na udostepnieniu
Uprawnionemu Ustug medycznych poprzez Placowki Medyczne
Medicover w okresie obowigzywania umowy, zgodnie z wybranym
Zakresem umowy i na zasadach okreslonych w OWSU, ktérych
potrzeba realizacji pojawita sie w okresie trwania Umowy — objecie
Opieka.

2. Ustugi medyczne udzielane sg zgodnie z metodami powszechnie
stosowanymi w chwili zawarcia Umowy

3. Zakres umowy jest opisany w Zatgczniku nr 1 do OWSU.
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4. Wszystkie osoby Uprawnione w ramach programu rodzinnego sa

objete tym samym Zakresem umowy.

5. Medicover zastrzega sobie prawo do zmiany Placéwek Medycznych

Medicover w trakcie obowigzywania Umowy z nastepujacych waznych

powodow:

a) rozwigzanie umowy z Placéwkg Medyczng Medicover,

b) czasowe zaprzestanie dziatalnosci - catkowicie lub w zakresie
niektérych jednostek Ilub komdrek organizacyjnych Placowki
Medycznej Medicover,

c) wykreslenie Placéwki Medycznej Medicover z wtasciwego rejestru
w catosci lub czesci,

d) ogtoszenie lub zarzgdzenie likwidaciji,
upadtosci Placowki Medycznej Medicover,

e) uzyskanie przez nowg Placéwke Medyczng statusu Placéwki
Medycznej Medicover w rozumieniu OWSU.

przeksztatcenia lub

6. Aktualny wykaz Placowek Medycznych Medicover dostepny jest na

stronie internetowej www.medicover.pl oraz pod numerem Centrum
Obstugi Klienta.

§4 .
OGRANICZENIA WYKONYWANIA POSTANOWIEN UMOWY

nie ponosi odpowiedzialnosci (nie udziela Ustug

medycznych), jesli Ustuga medyczna dotyczgca Uprawnionego jest

wynikiem lub spowodowana jest:

a) zakazeniem wirusem HIV lub chorobg AIDS, stosowaniem lekow
przeciwretrowirusowych (profilaktyka przedekspozycyjna PREP),

b) ryzykownym zachowaniem seksualnym, czyli Swiadomym i
dobrowolnym dziataniem podejmowanym przez Osobe
Uprawniong, ktére moga zagrozi¢ jej zdrowiu fizycznemu i
psychicznemu. W szczegolnosci za ryzykowne uwaza sie:

i. kontakty seksualne bez prezerwatywy z osobami
przypadkowymi lub/i o nieznanym statusie serologicznym,

ii. kontakty seksualne pod wptywem substancji
psychoaktywnych (tzw. chemseks),

iii. $wiadczenie pfatnych ustug seksualnych,

iv. inne formy aktywnosci seksualnych, w ktérych dochodzi do
kontaktu bton $luzowych ze spermg lub wydzieling pochwy
osoby przypadkowej lub o nieznanym statusie serologicznym.

c) diagnostyka, leczeniem, zabiegiem lub operacjg zwigzang ze
zmiang pfci,

d) diagnostyka, leczeniem, zabiegiem lub operacjg z zakresu:

i. stomatologii, chirurgii szczgkowej (z wyjatkiem ustug ujetych
w Programie Opieki Medycznej),

ii. chirurgii plastycznej i/lub rekonstrukcyjnej (z wyjatkiem
bezwzglednych wskazan medycznych, gdy niewykonanie
danej procedury moze stanowi¢ zagrozenie zdrowia
fizycznego lub zycia),

iii. medycyny estetycznej lub kosmetyki,

- w tym takze w przypadku, gdy wykonanie powyzszych procedur
byto zwigzane z leczeniem nastepstw Nieszczesliwego wypadku,
niezaleznie od daty jego wystgpienia,

e) prowadzeniem przewlektego leczenia dializacyjnego,

f) transplantacjg organéw lub tkanek (pochodzenia naturalnego lub
sztucznego), w tym takze z wykorzystaniem autoprzeszczepu
(z wytgczeniem: wykonywanych $rédoperacyjnie w trakcie jednego
zabiegu, wymienionych ponizej:

i. przeszczepow wiasnych: Sciegien, chrzastek, skory, powiezi,
naczyn krwionosnych,

ii. przeszczepdw alogenicznych: kosci mrozonej, opony twardej,
ktorych koszt pokrywa Medicover)

lub uzycia hodowli komoérkowych lub prowadzeniem leczenia
immunosupresyjnego,

g) wysokospecjalistycznym leczeniem choréb

w szczegodlnosci stosowaniem chemioterapii,

termoablacji/embolizaciji,

prowadzeniem leczenia uznanego z medycznego punktu widzenia

za eksperymentalne lub o nieudowodnionej skutecznosci,

i) zamierzonym samookaleczeniem, probg samobodjczg lub
narazaniem sie na niepotrzebne niebezpieczenstwo poza prébag
ratowania zycia drugiego cztowieka,

j) pozostawaniem pod wptywem narkotykéw lub innych $rodkow

odurzajgcych lub stanem nietrzezwosci w rozumieniu Ustawy

z dnia 26 pazdziernika 1992 r. o wychowaniu w trzezwosci

i przeciwdziataniu alkoholizmowi,

pozostawaniem pod wptywem lekéw ograniczajgcych zdolnos¢ do

prowadzenia pojazdu mechanicznego lub obstugi maszyn

i urzadzen, o ile zgodnie z informacjg podang przez producenta

nowotworowych,
radioterapii lub
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leku jego zazycie wplywa na zdolno$¢ prowadzenia pojazdéw
mechanicznych,

I) prowadzeniem pojazdu mechanicznego lub innego pojazdu, jezeli
Uprawniony nie posiadat uprawnien do jego prowadzenia lub jezeli
Uprawnionemu zatrzymano czasowo lub na state dokumenty
potwierdzajgce te uprawnienia, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami, a takze jesli pojazd nie spetniat wynikajgcych
z odrebnych przepisow wymogow dotyczacych jego uzytkowania,
tj. jesli pojazd nie byt dopuszczony do ruchu, a w przypadku
pojazdéw podlegajgcych rejestracji — jesli nie posiadat waznego
badania technicznego,

m) wypadkiem lub chorobg powstatg w zwigzku ze stuzbg wojskowg
ilub w jednostkach paramilitarnych, dziataniami wojennymi,
udziatem w misjach pokojowych lub stabilizacyjnych, aktem terroru
lub czynnym udziatem Uprawnionego w zamieszkach, rozruchach
lub aktach przemocy, lub w czasie stanu wojennego, wyjatkowego
lub stanu kleski zywiotowej,

n) uprawianiem amatorsko lub wyczynowo sportéw ekstremalnych,
tj. sportow, ktorych uprawianie wigze sie z wysokim
prawdopodobienstwem doznania urazu, wymagajgcych
ponadprzecietnych zdolnosci fizycznych lub psychicznych oraz
odpowiedniego przygotowania, w szczegolnosci zwigzanych z:

i. wykorzystaniem statkéw powietrznych (samolotéw, balonéw,
szybowcow, paralotni),

ii. wykorzystaniem spadochronu, lotni, w tym réwniez
wyposazonych w silnik,

iii. speleologig i eksploracjg jaskin,

iv. uprawianiem jakiejkolwiek sztuki walki,

v. nurkowaniem przy uzyciu specjalistycznego sprzetu,

raftingiem, surfingiem, windsurfingiem, kitesurfingiem
vi. wyscigami samochodowymi i motocyklowymi,
vii. sportami motorowymi i motorowodnymi, jazdg na nartach
i skuterach wodnych, jazdg na quadach,
viii. kolarstwem gorskim, bobslejami,
ix. skokami na linie, bungee, skokami narciarskimi,
X. wspinaczkg - gorska, skatkowg, lodowg, himalaizmem,
Xi. narciarstwem oraz jazdg na snowboardzie z wyjatkiem
uprawianych rekreacyjnie na wyznaczonych trasach,
xii. hippika z wyjatkiem uprawianej rekreacyjnie,
xiii.  myslistwem,
Xiv. biegiem na dystansie powyzej 10 km.
W rozumieniu niniejszych OWSU przez uprawianie sportu
ekstremalnego rozumie sie takze jednorazowe podjecie lub
wykonanie takiej czynnosci bgdz udziat w zawodach sportowych
o ww. charakterze.

0) leczeniem w szpitalach uzdrowiskowych, sanatoriach,

p) detoksykacjg po uzyciu narkotykéw lub innych

odurzajgcych, tytoniu lub alkoholu,

epidemig ogtoszong lub potwierdzong przez odpowiednie organy

administracji panstwowej,

r) diagnostykg i leczeniem nieptodnosci, w tym szczegdlnie
z wykorzystaniem metod wspomaganego rozrodu (badaniami
diagnostycznymi wykonywanymi w tym celu),

s) operacyjng korekcjg wad wzroku,

t) wysokospecjalistycznym leczeniem choréb wrodzonych, poza
opieka ambulatoryjng przystugujacg zgodnie ze stosownym
Zakresem umowy,

u) zakupem i wszczepieniem sztucznych organdéw i/lub narzadow,

v) porodem (z wyjatkiem wustug ambulatoryjnych zwigzanych
z prowadzeniem cigzy), jezeli kobieta nie byta objeta Umowa opieki
medycznej przez okres co najmniej 12 miesiecy przed datg porodu,

w) przerwaniem cigzy (z powodéw pozamedycznych).

Ssrodkow
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. Medicover nie ponosi kosztéw:

a) zakupu lekoéw, protez, implantow, stymulatoréw, rozrusznikow
serca, zastawek, soczewek, urzadzen korygujacych (w tym zakupu
okularéw optycznych i szkiet kontaktowych)
wysokospecjalistycznych materiatdbw medycznych z wyjatkiem
materiatow i instrumentow medycznych potrzebnych
Srodoperacyjnie np.: drutdw i pretow do stabilizacji ztaman, folii
separacyjnej, kotwic i srub niewchtanialnych, ptytek do zespolen
kostnych, siatki przepuklinowej,

realizacji Ustug medycznych zleconych Uprawnionemu, jezeli jej
wykonanie przypada po rozwigzaniu Umowy w stosunku do tej
Osoby uprawnione;.
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. Medicover nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu Chirurgii 1 dnia oraz

Procedur wysokospecjalistycznych przeprowadzanych w czasie
trwania Okresu karenciji.

. Okres karencji, o ktérym mowa w § 4 ust. 3 wynosi 90 dni i liczony

jest od Daty uzyskania uprawnien przez Uprawnionego.
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5. Jezeli Ustluga szpitalna, Chirurgii 1 dnia Ilub Procedura
wysokospecjalistyczna jest zwigzana z Uprzednio wystepujgcym
stanem zdrowia, Okres karencji, o ktérym mowa w § 4 ust. 3, wynosi
12 miesiecy i liczony jest od Daty uzyskania uprawnien przez
Uprawnionego.

6. Ze wzgledu na rozwoj medycyny lub zmiane standardu udzielania
ustug medycznych (wynikajgcg z oceny bezpieczenstwa pacjenta i
zmniejszania ryzyka powiktan) oraz wytycznych postepowania
medycznego i metod wykonywania badan laboratoryjnych, nazwa lub
metoda wykonywania ustug dostepnych w ramach Zakresu umowy
moze ulec zmianie. W przypadku pojawienia sie nowych ustug
medycznych (w tym szczepionek) po dacie wprowadzenia niniejszego
OWSU, ktorych dostarczenie bedzie zwigzane z rozszerzeniem
zakresu swiadczen — ustugi te nie bedg dostepne w ramach Zakresu

umowy.

§5
ZAWARCIE UMOWY | CZAS JEJ TRWANIA

1. Umowa zostaje zawarta na okres 12 miesiecy, zgodnie
z oswiadczeniem Klienta w Zamdwieniu, co zostanie potwierdzone
w Certyfikacie.

2. Zaméwienie moze ztozy¢ tylko Klient, ktory otrzymat od Medicover
indywidualny Kod uprawniajgcy do zakupu Ustugi. Umowa zawarta
przez inng osobe jest niewazna, niezaleznie od wystawienia przez
Medicover Certyfikatu. W przypadku, gdyby do weryfikacji
poprawnosci uzytego Kodu uprawniajgcego do zakupu Ustugi doszio
juz po wystawieniu Certyfikatu, Medicover zwraca Klientowi Opfate
zgodnie z regulaminem Sklepu.

3. Swiadczenie ustug medycznych rozpoczyna sie w dniu okreslonym

w Certyfikacie jako Data uzyskania uprawnien.
. Sktadajgc Zamdwienie, Klient wnosi Optate na poczet uruchomienia
Umowy.

5. Ztozenie niekompletnego Zamodwienia lub niewptacenie kwoty na
poczet Opfaty uniemozliwia zawarcie Umowy. Niekompletnie
wypetnione lub nieoptacone Zamowienie traci waznosc¢ po 30 dniach
od jego ztozenia.

6. Umowe uwaza sie za zawartg na warunkach okreslonych

w Zamowieniu w momencie dostarczenia Certyfikatu Klientowi.
. W przypadku odmowy zawarcia Umowy, Medicover zwraca Klientowi
Optate zgodnie z regulaminem Sklepu

8. W razie obejmowania Uprawnionego Opieka w trakcie trwania umowy
postanowienia ust. 3-5 stosuje sie odpowiednio.

9. Medicover moze odmowi¢ zawarcia nowej Umowy w okresie
6 miesiecy od dnia rozwigzania poprzedniej Umowy.
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§6
ROZWIAZANIE UMOWY

=

Klientowi przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy w terminie
14 dni od Daty zawarcia umowy. Wzér formularza odstgpienia
od Umowy stanowi zatgcznik nr 2 do OWSU.
. W przypadku odstagpienia, zwrot odbywa sie zgodnie z regulaminem
Sklepu internetowego.
. Odpowiedzialno$¢ Medicover z tytutu Umowy wygasa:
a) w ostatnim dniu okresu na jaki zostata zawarta Umowa, o ile Klient
nie zaakceptuje warunkéw kolejnej Umowy,
b) w przypadku $mierci Klienta, w nastepnym dniu roboczym,
po otrzymaniu informacji przez Medicover,
c) w odniesieniu do konkretnego Uprawnionego:

i. w przypadku $mierci Uprawnionego, w nastepnym dniu
roboczym, po otrzymaniu informacji przez Medicover,

ii. w ostatnim dniu Roku umowy nastepujgcym po dniu, kiedy
Uprawniony bedacy Partnerem ukonczyt 67 rok zycia, a w
odniesieniu do Dzieci — 25 rok zycia.

4. W przypadku, gdy zawarcie Umowy wigzato sie z przyznaniem
Klientowi przez Medicover rabatéw przy naliczaniu wysokosci optaty,
Medicover jest uprawniony zgda¢ zwrotu wartosci finansowej
wynikajgcej z wielkosci udzielonych rabatéw do optaty, jesli Klient
wypowiedziat umowe przed uptywem okresu, na ktory zostata zawarta
Umowa.
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SWIADCZENIA
1. Uprawnionemu  przystuguja Ustugi medyczne uzasadnione

z medycznego punktu widzenia, objete wybranym Zakresem umowy.
2. Medicover ma prawo odmowi¢ udzielenia $wiadczenia w przypadku,
gdy Uprawniony, zgodnie z aktualnym stanem wiedzy medycznej, nie
wymaga wykonania Ustugi medycznej Ilub jej wykonanie
spowodowatoby zagrozenie zdrowia lub zycia Uprawnionego.

3. Jesli Optata za Umowe nie zostata uiszczona w terminie, Medicover
wyznaczy dodatkowy, co najmniej 7 dniowy termin zapfaty,
po bezskutecznym uptywie, ktérego Uprawnionemu przystugujg Ustugi
medyczne tylko w przypadku Nieszczesliwego  wypadku
powodujgcego zagrozenie zycia.

4. W celu uzyskania Ustugi medycznej Uprawniony powinien:

a) skontaktowa¢ sie z Centrum Obstugi Klienta lub z wybrang
Placowkg Medyczng Medicover — osobiscie, telefonicznie lub za
posrednictwem innych kanatéw tgcznosci udostepnianych przez
dang Placowke Medyczng Medicover,

b)uzgodni¢ termin wykonania Ustugi medycznej i przyby¢
w uzgodnionym terminie do Placowki Medycznej Medicover lub
poinformowac¢ te Placéwke o rezygnacji z ustugi medycznej nie
pdzniej niz 6 godzin przed jej terminem,

c) okaza¢ dokument tozsamosci ze zdjeciem w Placowce Medycznej

Medicover, dla potwierdzenia tozsamosci Uprawnionego;
Medicover zastrzega, ze w przypadku braku mozliwosci
identyfikacji tozsamosci Uprawnionego, Placowka Medyczna
Medicover moze odméwié wykonania Ustugi medycznej,

z wyjatkiem stanu zagrozenia zycia Uprawnionego,
d)przestrzega¢ regulaminu Placéwki Medycznej Medicover oraz
zastosowac sie do polecen i wskazéwek otrzymanych od jej
personelu.
§8 )
OPLATA | INNE NALEZNOSCI

1. Optate oblicza sie na podstawie taryfy obowigzujgcej w dniu zawarcia
Umowy, przy czym Optata uzalezniona jest od:

a) zakresu umowy,

b) wersji programu opieki medycznej.
2. Opfata jest uiszczana za caly rok. Optata uiszczana jest zgodnie
z regulaminem Sklepu internetowego.

§9
PRAWA | OBOWIAZKI STRON

1. Medicover jest zobowigzany:
a) doreczy¢ Klientowi tekst OWSU przed zawarciem Umowy,
b)wydac Klientowi Certyfikat.

§10
POSTEPOWANIE W SPRAWACH SKARG | ZAZALEN

Skargi sg rozpatrywane w terminie 30 dni od ich otrzymania, a o sposobie
ich rozpatrzenia osoba, ktéra je ztozyta, jest informowana niezwtocznie
po ich rozpatrzeniu.
§11
POSTANOWIENIA KONCOWE

[N

. Wszystkie zawiadomienia i oswiadczenia kierowane do Medicover
powinny by¢ sktadane na pismie za pokwitowaniem lub przestane
listem poleconym lub drogg elektroniczng na adres dok@medicover.pl

2. Wszystkie zawiadomienia i oswiadczenia kierowane bedg do Klienta
i/lub Uprawnionego w jezyku polskim na pismie i przestane listem
zwyklym lub poleconym, na adres korespondencyjny Klienta i/lub
Uprawnionego na terenie Polski lub drogg elektroniczng na aktualny
adres e-mail Klienta w systemie informatycznym Medicover.

3. Jezeli Klient lub Uprawniony zmienit adres wskazany w Umowie jako
korespondencyjny lub adres e-mail i nie zawiadomit o tym Medicover,
przyjmuje sige, ze Medicover dopetnit swojego obowigzku
zawiadomienia lub o$wiadczenia, jezeli pismo zostato wystane pod
ostatni znany Medicover adres korespondencyjny lub e-mail Klienta
lub Uprawnionego. )

4. Lista zatgcznikdw bedgcych integralng czesciag OWSU:

a) Zatgcznik nr 1a do OWSU — Zakres umowy, okreslajacy liste Ustug
medycznych przystugujgcych Uprawnionym w ramach wybranego
programu: Medical Basic

b)Zatgcznik nr 1b do OWSU — Zakres umowy, okreslajacy liste Ustug
medycznych przystugujgcych Uprawnionym w ramach wybranego
programu: Medical Care

c) Zatgcznik nr 1c do OWSU — Zakres umowy, okreslajacy liste Ustug
medycznych przystugujgcych Uprawnionym w ramach wybranego
programu: Medical More

d)Zatgcznik nr 2 do OWSU — Formularz odstgpienia od Umowy.

Niniejsze OWSU zostajg wprowadzone do obrotu z dniem 01.07.2023
i majg zastosowanie do umoéw zawartych od tej daty.

Medicover Sp. z 0.0.



