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OGOLNE WARUNKI UMOWY O SWIADCZENIE MEDYCZNE
USLUG JEDNORAZOWYCH ORAZ PAKIETOW REHASPORT CLINIC SPOtKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA
Z SIEDZIBA W POZNANIU

§1
[POSTANOWIENIA OGOLNE]

1. Na podstawie niniejszych Ogoélnych Warunkéw Umowy, Rehasport zawiera Umowe/y o
Swiadczenie medyczne Pakiety Rehasport/Ustugi Jednorazowe.

2. Umowa moze by¢ zawarta na rzecz osoby trzeciej, bedacej osobg fizyczng, na warunkach
okreslonych w Ogdlnych Warunkach Umowy.

3. Potwierdzeniem zawarcia Umowy jest Potwierdzenie zamdwienia zawierajgce: dane osobowe
Klienta oraz Uprawnionych, Date uzyskania uprawnien, okres, na jaki zostata zawarta umowa.
Potwierdzenie Zamdwienia jest wysytane na adres e- mail Klienta podany podczas zamdwienia.

4. W przypadku zawarcia Umowy na rzecz osoby trzeciej obowigzek zaptaty wynagrodzenia za
Umowe spoczywa na Kliencie.

5. W sprawach nieuregulowanych w Ogélnych Warunkach Umowy majg zastosowanie przepisy
Kodeksu Cywilnego oraz inne przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego na obszarze
Rzeczpospolitej Polskiej.

§2
[DEFINICIE]

1. Przez uzyte w niniejszych Ogélnych Warunkach Umowy pojecia rozumie sie:

a) Rehasport - REHASPORT CLINIC Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z
siedzibg w Poznaniu, ul. Gérecka 30, 60-201 Poznan, ktérej akta rejestrowe
przechowywane s3 w Sadzie Rejonowym Poznan-Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu, Wydziat VIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS: 0000240810, NIP: 7811772289, REGON: 300124187, kapitat
zaktadowy: 83.950,00 zt.

b) Placéwka Rehasport — placowka medyczna nalezgca do Rehasport realizujgca
Umowe.

c¢) Centrum Obstugi Klienta - ustuga telefoniczna pod numerem telefonu +48
616 281 181 na ktéry nalezy zadzwoni¢ aby uzyskac informacje na temat
tegoz swiadczenia

d) Data wejscia w zycie Umowy — data wskazana w Voucherze.

e) Voucher - dokument potwierdzajgcy zawarcie Umowy

f) Wynagrodzenie — kwota nalezna Rehasport od Klienta z tytutu zawarcia
Umowy, wskazana w procesie zakupowym Sklepu Internetowego.

g) Klient — osoba zawierajgca Umowe i zobowigzana do zaptaty wynagrodzenia
zgodnie z terminami i na warunkach okreslonych w Umowie.

h) Uprawniony - osoba fizyczna, ktdrej udzielone zostanie swiadczenie medyczne.

i) Whniosek o zawarcie umowy - oferta zawarcia umowy kierowana przez Klienta
do Rehasport.
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j) Zawarcie umowy - umowa jest zawierana na podstawie oferty oraz jej przyjecia
przez Rehasport.

k) Ustugi jednorazowe — ustugi medyczne dostepne w sprzedazy w Sklepie
Internetowym realizowane podczas jednej wizyty w Placowce Rehasport. Za
ustugi jednorazowe uznawane sg badania laboratoryjne, badania diagnostyki
obrazowej, konsultacje lekarskie.

§3
[PRZEDMIOT | ZAKRES UMOWY]

1. Przedmiotem Umowy jest wykonanie na rzecz Uprawnionego Pakietu Rehasport/Ustugi
Jednorazowe;j.

2. Pakiet Rehasport polega na wykonaniu na rzecz Uprawnionego ustug medycznych we
wskazanych Placéwkach Rehasport w okresie obowigzywania umowy, zgodnie z wybranym
zakresem Pakietu Rehasport na zasadach okreslonych w Ogdlnych Warunkach Umowy.

3. Szczegotowy zakres Pakietéw Rehasport opisany jest w Zatgczniku nr 1 do Ogdlnych Warunkéw
Umowy.

4. Ustuga Jednorazowa polega na wykonaniu na rzecz Uprawnionego ustug medycznych we
Wskazanej Placéwce Medycznej w okresie obowigzywania Umowy, zgodnie z wybrang Ustugg
Jednorazowg i na zasadach okreslonych w Ogdlnych Warunkach Umowy.

5. Szczegdétowy zakres Ustug Jednorazowych opisany jest w Zatgczniku nr 2 do Ogdlnych
Warunkéw Umowy.

6. Rehasport zastrzega sobie prawo do zmiany Placéwek Rehasport wykonujgcych Pakiety
Rehasport/Ustugi Jednorazowe w trakcie obowigzywania Umowy.

7. Zakresami Swiadczenia niemedycznego Pakiety Rehasport s3:

a. Pakiet, Biomechaniczna Ocena Funkcjonalna”

b. Pakiet Usprawniajacy , Swiadomy Biegacz”

c. Pakiet Usprawniajacy ,Swiadomy Narciarz/Snowboardzista” wraz z Planem

Treningowym

d. Pakiet Usprawniajacy Swiadomy Tenisista — wersja Basic

e. Pakiet Usprawniajgcy Swiadomy Tenisista — wersja Premium

f.  Pakiet Usprawniajacy Swiadomy Tenisista — wersja Pro

g. Swiadomy Golfista
8. Zakresami $wiadczenia medycznego Pakiety Rehasport sa:

a. Badanie lekarskie (medycyna sportowa) dla sportowca amatora

b. Badanie lekarskie (medycyna sportowa) dla sportowca amatora (sporty
wytrzymatosciowe)

Badania lekarskie (medycyna sportowa) dla sportowca amatora zaawansowanego

Kompleksowa ocena postawy, chodu i stop

Kompleksowa ocena postawy, chodu i stép + indywidualne wkfadki

Pakiet 10 rehabilitacji

Rehabilitacja przedoperacyjna | Trzy sesje

Rehabilitacja przedoperacyjna | Pie¢ sesji

i.  Wykonanie indywidualnych wktadek ortopedycznych
9. Zakresami $wiadczenia medycznego Ustugi Jednorazowe s3:
a. FIZJOTERAPIA
i Konsultacja fizjoterapeutyczna w klinice Rehasport
ii. Rehabilitacja w Klinice Rehasport (wizyta pierwszorazowa)

S@m o oo
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b. KONSULTACJE
i Ortopeda Rehasport - reka i nadgarstek
ii. Ortopeda Rehasport — kolano
iii. Ortopeda Rehasport — biodro
iv. Ortopeda Rehasport — kregostup
V. Ortopeda Rehasport - stopa i staw skokowy
Vi. Ortopeda Rehasport — tokie¢
vii. Ortopeda Rehasport - bark
viii. Ortopeda dzieciecy Rehasport
c. DIAGNOSTYKA OBRAZOWA
i. USG jamy brzusznej
ii. USG miesni i $ciegien
iii. USG nadgarstka
iv. USG stawu barkowego
V. USG stawu biodrowego

vi. USG stawu kolanowego
vii. USG stawu skokowego
viii. USG stawu tokciowego

ix. USG stawoéw reki
X. USG $rédstopia
10. Aktualny wykaz Placéwek Rehasport dostepny jest pod numerem Centrum Obstugi Klienta.

§3
[ZAWARCIE UMOWY | CZAS JE] TRWANIA]

Umowa zostaje zawarta na okres 3 miesiecy liczony od daty wejscia w zycie Umowy.

Umowa jest zawierana na podstawie wniosku sktadanego przez Klienta.

Sktadajac wniosek, Klient dokonuje zaptaty wynagrodzenia z tytutu zawarcia Umowy.
Dostarczenie Rehasport niekompletnie wypetnionego wniosku i/lub niedokonanie zaptaty
wynagrodzenia, uniemozliwia zawarcie Umowy. Niekompletnie wypetniony lub nieoptacony
whniosek traci waznos$¢ po 30 dniach od jego ztozenia, chyba ze w tym terminie zostanie
uzupetniony i/lub optacony.

R e

84
[ROZWIAZANIE UMOWY]

1. Umowa wygasa w ostatnim dniu jej obowigzywania oraz w przypadkach wskazanych w § 5 ust.
4 pkt b oraz § 6 ust. ust. 4 pkt b.

2. Klient ma prawo odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni od daty otrzymania potwierdzenia
zawarcia Umowy.

3. Przyktadowe oswiadczenie Klienta o] odstgpieniu od umowy brzmi:
,O0Swiadczenie o odstgpieniu od umowy
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Niniejszym informuje, ze odstepuje od umowy o Swiadczenie ustugi ,Konsultacja
fizjoterapeutyczna w klinice Rehasport” — zawartej na odlegtosc¢ ze spotkq REHASPORT CLINIC
Spdtka z ograniczonq odpowiedzialnosciq z siedzibq w Poznaniu, ktdrej zawarcie zostat mi

potwierdzone w dniu roku
Miejscowos¢ data e, adres e
Podpis czytelny ............c.e..”

4. Jezeli przed uptywem terminu dla ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy zostata ona
juz wykonana, Klient nie moze odstgpi¢ od umowy i odmodwic¢ zaptaty kwoty ustalonego
wynagrodzenia za wykonanie Umowy. Ustugodawca nie moze jednak zgdac od Klienta pokrycia
zadnych kosztéw zwigzanych z odstgpieniem poza zgdaniem zaptaty kwoty ceny, o ile zostata
juz wykonana.

5. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Klient moze przesta¢ w dowolnej formie, tak by dotarto
do Ustugodawcy i aby potrafit udokumentowac fakt ztozenia tego os$wiadczenia przed
terminem realizacji Umowy (w tym list polecony na adres Rehasport Clinic Sp. z o.0., ul.
Gorecka 30, 60-201 z dopiskiem Sklep Internetowy, wiadomos¢ e-mail: zakupy@rehasport.pl).

§5
[WYKONANIE UMOWY - PAKIETY REHASPORT]

1. W celu wykonania Umowy — Pakiety Rehasport, Rehasport jest zobowigzany:

a) doreczyc¢ Klientowi tekst Ogdlnych Warunkéw Umowy przed zawarciem Umowy,

b) wyda¢ Voucher,

c) skontaktowac sie zUprawnionym w celu umdéwienia terminu realizacji pakietu w ciggu
2 dni roboczych od daty potwierdzenia ztozenia zaméwienia

2. Uprawnionemu przystugujg ustugi wskazane w Zatgczniku nr 1 do Umowy, w zaleznosci od
rodzaju zakupionego Swiadczenia medycznego Pakiet Rehasport.

3. Mozliwos¢ skorzystania z wybranego Pakietu Rehasport rozpoczyna sie w dniu wskazanym w
Voucherze jako data wejscia w zycie umowy. W trakcie trwania Umowy Uprawniony moze
tylko jeden raz skorzysta¢ z wybranego Pakietu Rehasport.

4. W celu wykonania umowy Uprawniony powinien:

a) uzgodnié¢ termin wykonania $wiadczenia i przyby¢ w uzgodnionym terminie do
wskazanej Placowki Rehasport lub poinformowac telefonicznie za posrednictwem
Centrum Obstugi Klienta o rezygnacji z ustugi nie pdziniej niz 24 godziny przed
umowionym terminem jej wykonania. W przeciwnym razie powtdrne umdwienie
wizyty odbedzie sie na koszt Uprawnionego.

b) okazaé¢ dokument tozsamosci ze zdjeciem w Placoéwce Rehasport, dla potwierdzenia
tozsamosci  Uprawnionego/opiekuna prawnego Uprawnionego lub osoby
odpowiednio upowaznionej. Rehasport zastrzega, ze w przypadku braku mozliwosci
identyfikacji tozsamosci Uprawnionego/opiekuna prawnego Uprawnionego lub osoby
odpowiednio upowaznionej, Rehasport moze odméwi¢ wykonania ustugi medycznej,

c) przestrzega¢ regulaminu wskazanej Placéwki Rehasport oraz zastosowac sie do
polecen i wskazowek otrzymanych wraz z Voucherem co do sposobu przygotowania
do badan. W przypadku niemoznosci wykonania lub zinterpretowania badan
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spowodowanych niewtfasciwym przygotowaniem sie do nich przez Uprawnionego,
badania te bedg mogty byé powtdrzone tylko i wytgcznie za dodatkowgq optata.

§6
[WYKONANIE UMOWY - UStUGI JEDNORAZOWE]

1. W celu wykonania Umowy — Ustugi Jednorazowe, Rehasport jest zobowigzany:

a) doreczyc Klientowi tekst niniejszych Ogdélnych Warunkéw Umowy przed
zawarciem Umowy,

b) wydac Potwierdzenie zamdwienia.

2. Uprawnionemu przystugujg ustugi medyczne wskazane w zatgczniku nr 2 do Umowy.

3. Mozliwosc skorzystania z Ustugi Jednorazowej rozpoczyna sie w dniu wskazanym w
Potwierdzeniu zamodwienia stanowigcym date wejscia w zycie umowy. W trakcie
trwania Umowy Uprawniony moze tylko jeden raz skorzystaé z Ustugi Jednorazowej.

4. W celu wykonania umowy na Ustugi Jednorazowe — konsultacje i diagnostyka
obrazowa. Uprawniony lub, w przypadku Uprawnionego matoletniego, opiekun
prawny Uprawnionego lub osoba odpowiednio upowazniona powinny:

a) skontaktowad sie telefonicznie z Centrum Obstugi Klienta,

b) uzgodnic termin wykonania swiadczenia medycznego (diagnostyka obrazowa)
i przyby¢ w uzgodnionym terminie do Wskazanej Placéwki Rehasport lub
poinformowad telefonicznie za posrednictwem Centrum Obstugi Klienta o
rezygnacji z ustugi nie pdzniej niz 24 godziny przed uméwionym terminem jej
wykonania. Niestawienie sie lub nie odwotanie wizyty we wskazanym terminie
powoduje wygasniecie umowy,

c) okaza¢ dokument tozsamosci ze zdjeciem we Wskazanej Placéwki Rehasport,
dla  potwierdzenia tozsamosci  Uprawnionego/opiekuna  prawnego
Uprawnionego lub osoby odpowiednio upowaznionej. Rehasport zastrzega, ze
w przypadku braku mozliwosci identyfikacji tozsamosci
Uprawnionego/opiekuna prawnego Uprawnionego lub osoby odpowiednio
upowaznionej, Wskazana Placéwka Rehasport moze odmdéwié¢ wykonania
ustugi medycznej,

d) przedstawié aktualny oryginat skierowania lekarskiego przed realizacjg ustugi
wymagajacej skierowania. W przypadku braku skierowania lekarskiego na
ustuge wymagajaca skierowania umowa nie zostanie zrealizowana,

e) przed realizacja umowy na Swiadczenie Ustug Jednorazowych nalezy zapoznaé
sie z Przygotowaniem do Badania otrzymanym drogg elektroniczng wraz
Voucherem. W przypadku nie zastosowania sie do zalecen Ustugi Jednorazowe
mogg zostac niezrealizowane. W przypadku realizacji Ustugi Jednorazowej z
nieprawidtowym przygotowaniem do badania wyniki badan mogg by¢
niezgodne z stanem faktycznym Rehasport nie ponosi odpowiedzialnosci za
nieprawidtowe przygotowanie sie Pacjenta do realizacji Ustug Jednorazowych.

5. W celu wykonania umowy na Ustugi Jednorazowe — badania laboratoryjne.
Uprawniony, lub, w przypadku Uprawnionego matoletniego, opiekun prawny
Uprawnionego lub osoba odpowiednio upowazniona powinny:
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a) zrealizowac zakupiong ustuge jednorazowg - badania laboratoryjne w Punkcie
Pobran Wskazanej Placéwki Rehasport wybranego podczas zakupu.

b) okaza¢ dokument tozsamosci ze zdjeciem we Wskazanej Placdwce Rehasport,
dla  potwierdzenia tozsamosci Uprawnionego/opiekuna  prawnego
Uprawnionego lub osoby odpowiednio upowaznionej. Rehasport zastrzega, ze
w przypadku braku mozliwosci identyfikacji tozsamosci
Uprawnionego/opiekuna prawnego Uprawnionego lub osoby odpowiednio
upowaznionej, Wskazana Placéwka Rehasport moze odmdwi¢ wykonania
ustugi medycznej,

c) przedstawic¢ aktualny oryginat skierowania lekarskiego przed realizacjg ustugi
wymagajacej skierowania. W przypadku braku skierowania lekarskiego na
ustuge wymagajaca skierowania umowa nie zostanie zrealizowana

d) przed realizacjg umowy na Swiadczenie Ustug Jednorazowych nalezy zapoznaé
sie z Przygotowaniem do Badania. W przypadku nie zastosowania sie do
zalecen Ustugi Jednorazowe mogg zostac niezrealizowane. W przypadku
realizacji Ustugi Jednorazowej z nieprawidtowym przygotowaniem do badania
wyniki badan moga by¢ niezgodne ze stanem faktycznym. Rehasport nie
ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe przygotowanie sie Pacjenta do
realizacji Ustug Jednorazowych.

6. Warunkiem wykonania $wiadczenia medycznego objetego umowa w przypadku
Uprawnionego matoletniego jest kazdorazowe stawiennictwo opiekuna prawnego
lub osoby odpowiednio upowaznionej wraz z Uprawnionym we Wskazanej Placdwce
Rehasport.

§7
[POLITYKA PRYWATNOSCI | OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH]

1. Rehasport, jako administrator danych informuje, Zze przetwarza dane osobowe
Klientow/Uprawnionych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa wtym min.
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE w celu podjecia niezbednych
dziatan zwigzanych z realizacje Umowy.

2. Informacje o przetwarzaniu danych osobowych, wtym przystugujgcych prawach, zostaty
zawarte w klauzuli informacyjnej stanowigcej zatgcznik nr 3 do niniejszego Regulaminu.

§8
[REKLAMACJE]

1. Klient oraz Uprawniony mogg sktadac reklamacje dotyczgce realizacji Umowy w formie
pisemnej na adres Rehasport Clinic Sp. z 0.0., ul. Gérecka 30, 60-201 z dopiskiem Sklep
Internetowy lub mailowej na adres zakupy@rehasport.pl, najpézniej w terminie 30 dni
od daty wykonania swiadczenia.

2. Reklamacja powinna zawieraé: imie i nazwisko Klienta/Uprawnionego, adres
zamieszkania lub siedziby Klienta/Uprawnionego, informacje dotyczgce reklamacji,

Q Rehasport Clinic Sp. z 0.0., ul. Gérecka 30, 60-201 Poznan, tel. +48/ 616 281 181
www.rehasport.pl e-mail: poznan@rehasport.pl, REGON: 300124187, NIP: 7811772288, KRS: 0000240810



rehasport FIFA g o

uzasadnienie reklamacji, oczekiwania Klienta/Uprawnionego wobec Rehasport z tytutu

reklamacji.

Wszelkie reklamacje bedg rozpatrywane w terminie do 14 dni od daty ich otrzymania.

4. Powddztwo o roszczenia wynikajgce z Umowy mozna wytoczy¢ przed sad witasciwy dla
siedziby Rehasport.

w

§9
[POSTANOWIENIA KONCOWE]

1. Uznanie postanowienia Regulaminu za niewazne, badz nieskuteczne, nie wptywa na wazno$é
oraz skutecznosé pozostatych postanowient Regulaminu.

2. Wszystkie zawiadomienia i oSwiadczenia kierowane do Rehasport powinny byé sktadane na
pismie za pokwitowaniem, lub przestane listem poleconym, lub drogg elektroniczng na adres:
Rehasport Clinic Sp. z 0.0., ul. Gérecka 30, 60-201 z dopiskiem Sklep Internetowy

3. Wszystkie zawiadomienia i o$wiadczenia kierowane bedg do Klienta i/lub Uprawnionego na
pismie i przestane listem zwyktym lub poleconym, na adres korespondencyjny Klienta i/lub
Uprawnionego lub drogg elektroniczng na adres wskazany we wniosku o zawarcie Umowy. W
przypadku zakupu poprzez Sklep Internetowy, zawiadomienia i oswiadczenia beda kierowane
zgodnie z danymi juz istniejgcymi w systemie informatycznym Rehasport.

4. Jezeli Klient lub Uprawniony zmienit adres wskazany we wniosku o zawarcie Umowy jako
korespondencyjny lub adres e-mail i nie zawiadomit o tym Rehasport, przyjmuje sie, ze
Rehasport dopetnit swojego obowigzku zawiadomienia lub oswiadczenia, jezeli pismo zostato
wystane pod ostatni znany Rehasport adres korespondencyjny Klienta lub Uprawnionego. W
przypadku zakupu dokonanego przez Sklep Internetowy, Klient zobowigzany jest do
aktualizacji danych osobowych i adresowych w systemie informatycznym Rehasport.

5. Rehasport informuje, iz nie korzysta z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania skarg i
dochodzenia roszczen, w tym nie korzysta z pozasadowego rozwigzywania sporow
konsumenckich.

6. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa
powszechnie obowigzujacego.
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