REGULAMIN
SWIADCZENIA UStUG JEDNORAZOWYCH

(Medistore)
Regulaminu Swiadczenia Ustug Jednorazowych (dalej Regulamin) okre$la prawa i obowigzki Stron przy
zawierania umowy sprzedazy badan laboratoryjnych z wykorzystaniem sklepu internetowego
prowadzonego przez Synevo sp. z 0.0.

§1
DEFINICIE

Przez uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia rozumie sie:

a) Wskazany Punkt Pobran — placéwka medyczna nalezgca do Synevo.

b) Strona WWW — dedykowana strona internetowa, na ktérej Klient moze dokonaé zakupu
wybranych badan.

c) Data Waznosci Umowy — data wskazana na potwierdzeniu zamdwienia, ktdra okresla ostatni
dzien, w ktérym jest mozliwe skorzystanie z ustugi (z zastrzezeniem, ze Wskazany Punkt
Pobran moze byc¢ tego dnia nieczynny).

d) Potwierdzenie zamdwienia — dokument potwierdzajgcy zawarcie Umowy.

e) Wynagrodzenie — kwota nalezna Synevo od Klienta z tytutu zawarcia Umowy, wskazana w
procesie zakupowym na Stronie WWW.

f) Klient — osoba zawierajgca Umowe i zobowigzana do zaptaty wynagrodzenia zgodnie z
terminami i na warunkach okreslonych w Umowie. Klientem jest konsument albo osoba
fizyczna prowadzgca jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza, jezeli zakup Ustugi nie jest
zwigzany z jej dziatalnoscig zawodowsa.

g) Uprawniony (Pacjent) — osoba fizyczna, ktorej udzielone zostanie swiadczenie medyczne.

h) Whniosek o zawarcie umowy (zwany Zaméwieniem dla zakupéw dokonanych przez Strone
WWW) — oferta zawarcia umowy kierowana przez Klienta do Synevo.

i) Zawarcie umowy — umowa jest zawierana na podstawie oferty (Wniosku o zawarcie umowy)
oraz jej przyjecia przez Synevo. Warunkiem zawarcia Umowy jest dokonanie przez Klienta
ptatnosci. Potwierdzeniem przyjecia Whniosku o zawarcie umowy jest przestanie
Potwierdzenia zamoéwienia.

j) Ustuga Jednorazowa — (Badanie) ustugi medyczne dostepne w sprzedazy na Stronie WWW
realizowane podczas jednej wizyty we Wskazanym Punkcie Pobran.

k) Strona WWW — https://www.store.synevo.pl/c/badania.

§2
POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Na podstawie niniejszego Regulaminu Swiadczenia Ustug Jednorazowych (dalej Regulamin),

Synevo sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (04-158), przy ul. Zamienieckiej 80 lok. 401, nr KRS
235526 (zwana dalej Synevo) zawiera umowy/e (zwane dalej Umowag) z konsumentem dotyczgca
sprzedazy badan laboratoryjnych.

2. Umowa moze byé zawarta na rzecz osoby trzeciej, bedacej osobga fizyczng, na warunkach
okreslonych w Regulaminie.

3. Potwierdzeniem zawarcia Umowy jest Potwierdzenie zamodwienia zawierajgce: dane osobowe
Klienta oraz Uprawnionych, wykaz zakupionych badan, date zakupu, adres Punktu Pobran (jezeli
charakter ustugi wymaga pobrania materiatu przez personel medyczny, date waznosci, numer
zamowienia. Potwierdzenie Zamdwienia jest wysytane na adres e-mail Klienta podany podczas
sktadania zamdéwienia.

Synevo sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (04-158), przy ul. Zamienieckiej 80 lok. 401, wpisang do rejestru przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 235526, NIP 527-24-71-288, REGON 140136840, numer BDO 119492, bedaca
podmiotem leczniczym wpisanym do Rejestru Podmiotéw Wykonujacych Dziatalno$¢ Leczniczg pod numerem ksiegi rejestrowej 21505, z kapitatem zaktadowym 27 217 000,00 zt,
posiadajaca status duzego przedsigbiorcy w rozumieniu art. 4c ustawy z 8 marca 2013 roku o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych



W przypadku zawarcia Umowy na rzecz osoby trzeciej obowigzek zaptaty wynagrodzenia za
Ustuge Jednorazowg spoczywa na Kliencie.
Uprawniony nie moze przenie$¢ prawa do otrzymania Ustugi Jednorazowej na podmiot trzeci
(osobe niewskazang w procesie zakupowym).

§3

PRZEDMIOT | ZAKRES UMOWY

Przedmiotem Umowy jest wykonanie Badania na rzecz Pacjenta.
Badanie polega na wykonaniu na rzecz Pacjenta ustug medycznych w Wybranym Punkcje Pobran
w okresie obowigzywania umowy, zgodnie z wybrang Ustugg Jednorazowq i na zasadach
okreslonych w Regulaminie. Ustuga Jednorazowa jest wykonana z chwilg zamieszczenia wyniku
badania w systemie teleinformatycznym Synevo, do ktérego Uprawniony ma dostep.
Szczegotowy zakres Ustug Jednorazowych jest wskazany na stronie
https://www.store.synevo.pl/c/badania.

W szczegdlnych przypadkach, w tym dziatania sity wyiszej Synevo zastrzega sobie prawo do
zmiany Wskazanego Punktu Pobran w trakcie obowigzywania Umowy. Jednoczesnie Synevo
zastrzega sobie prawo do niewykonania umowy w przypadku, gdy zakupione Badanie nie jest juz
dostepne w ofercie. W takim przypadku Synevo oferuje Klientowi badanie ekwiwalentne badz
zwraca cene zakupu Badania. Ponadto Badanie moze by¢ niewykonane z przyczyn lezgcych po
stronie Uprawnionego, w szczegdlnosci niestosowania sie do zalecen dot. przygotowania sie do
wizyty.

Aktualny wykaz Wskazanych Punktéw Pobran wraz z godzinami i dniami ich otwarcia jest
dostepny na stronie internetowej https://www.synevo.pl/znajdz-punkt-pobran-synevo/.

§4
ZAWARCIE UMOWY | CZAS JE] TRWANIA
Umowa zostaje zawarta na okres 3 miesiecy liczony od daty wejscia w zycie Umowy, przy czym

za miesigc przyjmuje sie termin okreslony w art. 114 Kc. (30 dni).
Umowa jest zawierana na podstawie wniosku sktadanego przez Klienta.
Sktadajgc wniosek, Klient dokonuje zaptaty wynagrodzenia z tytutu zawarcia Umowy.
Dostarczenie Synevo niekompletnie wypetnionego wniosku i/lub niedokonanie zaptaty
wynagrodzenia, uniemozliwia zawarcie Umowy.
§5

ROZWIAZANIE UMOWY
Umowa wygasa w ostatnim dniu jej obowigzywania, z uwzglednieniem postanowien § 3 ust. 4.
W zwigzku z formg zawarcia Umowy, Klientowi przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy w
ciggu 14 dni od Zawarcia Umowy. Odstgpienie nie jest mozliwe w przypadku zarejestrowania
wizyty w Wybranym Punkcie Pobran.
W przypadku odstgpienia, o ktorym mowa w ust. 2 Klient w terminie 30 dni otrzyma zwrot
Wynagrodzenia za posrednictwem serwisu stuzgcego do zaptaty (Przelewy24).
Formularz odstgpienia od umowy znajduje sie pod adresem https://www.synevo.pl/formularz-

reklamacyjny-sklep/, gotowy do wydruku i wypetnienia
§6
WYKONANIE UMOWY
Uprawnionemu przystugujg Ustugi Jednorazowe wskazane w § 1 lit. k) Regulaminu.

Synevo sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (04-158), przy ul. Zamienieckiej 80 lok. 401, wpisang do rejestru przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 235526, NIP 527-24-71-288, REGON 140136840, numer BDO 119492, bedaca
podmiotem leczniczym wpisanym do Rejestru Podmiotéw Wykonujacych Dziatalno$¢ Leczniczg pod numerem ksiegi rejestrowej 21505, z kapitatem zaktadowym 27 217 000,00 zt,
posiadajaca status duzego przedsigbiorcy w rozumieniu art. 4c ustawy z 8 marca 2013 roku o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych



2. Mozliwos¢ skorzystania z Ustugi Jednorazowej rozpoczyna sie w dniu wskazanym w
Potwierdzeniu zamdwienia stanowigcym date wejscia w zycie umowy. W trakcie trwania Umowy
Uprawniony moze tylko jeden raz skorzystac z Ustugi Jednorazowe;.

3. W celu wykonania umowy na Ustugi Jednorazowe — badania laboratoryjne Uprawniony, lub, w
przypadku Uprawnionego matoletniego, opiekun prawny Uprawnionego lub osoba odpowiednio
upowazniona:

a) zrealizuje zakupiong ustuge jednorazowg — badania laboratoryjne we Wskazanym Punkcie
Pobran. Badania laboratoryjne (nie wymagajg umawiania terminu realizacji ustugi (chyba,
ze podczas zawierania Umowy wskazano inaczej),

b) okaza¢ dokument tozsamosci ze zdjeciem, zgodnie z Regulaminem Podmiotu Leczniczego,

c) przed realizacjg Badania zapoznaje sie z procesem przygotowania do badania. W
przypadku niezastosowania sie do zalecen Ustugi Jednorazowe mogg zostac
niezrealizowane. W przypadku realizacji Ustugi Jednorazowej z nieprawidtowym
przygotowaniem do badania wyniki badan mogg by¢ niezgodne ze stanem faktycznym.
Synevo nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe przygotowanie sie Pacjenta do
realizacji Ustug Jednorazowych.

4. Warunkiem wykonania $wiadczenia medycznego objetego umowg w przypadku Uprawnionego
matoletniego jest kazdorazowe stawiennictwo opiekuna prawnego lub osoby odpowiednio
upowaznionej wraz z Uprawnionym w Wybranym Punkcie Pobran oraz weryfikacja tozsamosci
matoletniego i opiekuna zgodnie z Regulaminem Podmiotu Leczniczego

§7
POSTEPOWANIE W SPRAWACH Reklamacji
Reklamacje s3 rozpatrywane zgodnie z Regulaminem Reklamacji (https://www.synevo.pl/regulamin-

reklamacji/).

§8
POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Wszystkie zawiadomienia i oswiadczenia kierowane do Synevo sg sktadane na pismie, lub drogg
elektroniczng na adres kontakt@synevo.pl.
2. Wszystkie zawiadomienia i oswiadczenia kierowane sg do Klienta i/lub Uprawnionego na pismie

i przestane listem zwyktym lub poleconym, na adres korespondencyjny Klienta i/lub
Uprawnionego lub drogg elektroniczng na adres wskazany we wniosku o zawarcie Umowy.

3. Jezeli Klient lub Uprawniony zmienit adres wskazany we wniosku o zawarcie Umowy jako
korespondencyjny lub adres e-mail i nie zawiadomit o tym Synevo, przyjmuje sie, ze Synevo
dopetnita swojego obowigzku zawiadomienia lub oswiadczenia, jezeli pismo zostato wystane pod
ostatni znany Medicover adres korespondencyjny Klienta lub Uprawnionego.

Regulamin obowigzuje od 20.11.2023 roku i ma zastosowanie do Umow zawartych od tej daty.

Synevo sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (04-158), przy ul. Zamienieckiej 80 lok. 401, wpisang do rejestru przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
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